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Anlage 6 TRBA 400 - Weitergehende Informationen zur
Berucksichtigung moglicher Auswirkungen psychischer Belastungen fur
die Gefahrdungsbeurteilung bei Tatigkeiten mit Biostoffen

Teil 1: Zusammenhang Psyche und Immunsystem

Akuter sowie chronischer Stress hinterlassen "biochemische Spuren" im Immunsystem. Stress kann dabei allgemein als Anpassung
des menschlichen Organismus an interne und externe Veranderungen zur Aufrechterhaltung des biologischen Gleichgewichtes
definiert werden [8].

Akuter Stress

Im Falle eines akuten, Minuten bis Stunden andauernden, physischen oder psychischen Stressreizes kommt es zur Aktivierung
korpereigener Systeme, die der Mobilmachung dient und dem Organismus ermdglicht, sich schnellstméglich auf Gefahren
einzustellen (Fight-Flight-Reaktion). Dies auflert sich bspw. in einer gesteigerten Atem- und Herzfrequenz, einem erhdhten
Muskeltonus und einer verringerten Verdauungstatigkeit. Aulerdem werden vom Sympathikus (einem Bereich des Nervensystems)
Uber die Botenstoffe Adrenalin und Noradrenalin Immunantworten aktiviert [9]. Im Immunsystem erfolgt eine funktionale Anpassung,
und zwar eine kurzfristige Entziindungsreaktion, um maéglichen mit Stress verbundenen Verletzungen schnell und effektiv zu
begegnen. Dies stellt eine tUberlebenswichtige Schutzfunktion des Organismus dar [8, 10].

Immunriickregulation

Um einer unentwegten und damit fir den Organismus gefahrlichen Aktivitatssteigerung des Immunsystems entgegenzuwirken, wird
die Entziindungsaktivitdt wieder herunter reguliert. Dies geschieht Uber Ruckkopplungsschleifen im Gehirn (Hypothalamus-
Hypophysen-Nebennierenachse) sowie den Nerven Vagus [11]. Dadurch wird die kurz aus den Fugen geratene zellulare
Immunaktivitat wieder ins Gleichgewicht gebracht.

Chronischer Stress

Wird der beschriebene Riickregulationsmechanismus des Stresssystems aufgrund wiederholter biologischer und psychosozialer
Stresssituationen GbermaRig aktiviert, resultieren erhéhte Cortisolwerte (Hypercortisolismus), eine dauerhafte Herabsetzung der
zellularen TH1-Immunitat und eine langfristige Erhéhung der humoralen TH2-Immunitat [12].

Es ist bekannt, dass sich Hypercortisolismus und der damit verbundene TH1/TH2-Shift schadigend auf das Kérpergewebe auswirkt
und mit Gesundheitsrisiken, wie erhohter Infektanfalligkeit, gestorter Wundheilung, Depression, Allergien und der Entstehung von
Krebs assoziiert ist [8, 12, 13]. Die Immunfunktion wird also langfristig verringert.

Durch die Uberbeanspruchung der Systeme kommt es zu einer Art Zusammenbruch ("Crash" [14]) der Funktionen. Als Folge kann
bei erneuter funktionaler Beanspruchung, z. B. im Rahmen einer psychischen Stresssituation, das notwendige Ausmaf} an Cortisol
nicht mehr zur Genlige bereitgestellt werden (Hypocortisolismus) bzw. sprechen die Glucokortikoidrezeptoren nicht mehr
ausreichend auf Cortisol an (Glucokortikoidresistenz [15]). Ein auf dieseWeise unterfunktionierendes System kann die mit Stress
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verbundenen Entziindungsanstiege nicht mehr effizient rickregulieren. Denn dauerhaft erhdhte Entziindungsparameter ("silent
inflammation”) stellen die Basis fir erhohte Infektanfalligkeit, beschleunigtes Altern und gesundheitliche Einschrankungen wie
Autoimmunerkrankungen (z. B. Rheuma, Diabetes), Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Krebs, Depressionen oder Asthma dar [8, 12,
13].

Positive psychische Einflussfaktoren auf die Immunabwehr

Die Personlichkeitseigenschaften, die ein angenehmes Lebensgefiihl verbreiten, korrelieren mit einer besseren Funktionsfahigkeit
des Immunsystems.

Selbstwert

In einer Studie konnte nachgewiesen werden, dass nach einer Roteln-Infektion die Anzahl der Antikdrper mit einem hdheren
Selbstwert der Patienten korreliert [16].

Selbstwirksamkeit

Als Selbstwirksamkeit bezeichnet man den Glauben, aufgrund eigener Kompetenzen gewtiinschte Handlungen erfolgreich selbst
ausfiihren zu kdnnen. Es gibt Gemeinsamkeiten zum Optimismus, der ganz allgemein an ein gutes Ende aller Dinge glaubt. Bei der
Selbstwirksamkeit liegt der Schwerpunkt jedoch auf dem Glauben an die eigene Fahigkeit, das gute Ende herbeifiihren zu kénnen.

Untersuchungen liegen hier aus dem Bereich der HIVForschung vor. Es wurde nachgewiesen, dass Patienten mit einer hohen
Selbstwirksamkeit eine geringere Konzentration von Viren im Blut aufweisen, eine weniger haufige Ausprdgung der AIDS-
Symptome und eine geringere Sterblichkeitsrate aufweisen.

Soziale Bindungen

Die Bindungstheorie geht davon aus, dass Menschen ein angeborenes Bedirfnis haben, enge und von intensiven Geflhlen
gepragte Beziehungen zu Mitmenschen aufzubauen. Das Erleben sozialer Unterstiitzung gibt Anerkennung, Identitat, Zugehdrigkeit
und Sicherheit.

Durch mehrere Studien wurde nachgewiesen, dass die soziale Unterstiitzung mit einer hohen Anzahl von natirlichen Killerzellen
(NK-Zellen) sowie einem guten Gleichgewicht diverser am Immunsystem beteiligten Zellen korreliert. In psychisch belastenden
Situationen wirken sich gute soziale Beziehungen stimulierend auf die Immunitat aus [17].

Teil 2: Gesundheitsschadliche Bewaltigungsstrategie

Uber einen langeren Zeitraum anhaltende psychische Belastungen kénnen gesundheitsschadliche Bewaéltigungsstrategien zur
Folge haben. Beispiele sind erhohter Nikotin-, Alkohol- und Medikamentenkonsum, fehlende Schlafhygiene und ungesundes
Essverhalten. Wirkungen und Nebenwirkungen von Drogen oder Medikamenten koénnen direkt zu Konzentrations- und
Aufmerksamkeitsdefiziten fihren. Auch UbermaRiger Alkoholgenuss, ein Schlafdefizit oder schwankender Blutzucker kann
Konzentrations- und Aufmerksamkeitsdefizite zur Folge haben. Eine erhéhte Unfallgefahrdung und Fehlerhaufigkeit mit der Folge
einer Infektion kann hieraus resultieren.

Teil 3: Gesundheitsstorungen ohne unmittelbaren Biostoffbezug

Es besteht Evidenz, dass Belastungskonstellationen wie hohe Arbeitsintensitét bei geringem Handlungsspielraum, Uberstunden
und Schichtarbeit zu Herzkreislauferkrankungen bzw. Diabetes Typ 2 flihren kdnnen. Rollenstress, Unsicherheit und lange
Arbeitszeiten kénnen Depressionen hervorrufen. Muskuloskelettale Erkrankungen und Reproduktionsstérungen kénnen Folge von
arbeitsbedingten psychischen Belastungen sein [18].

Teil 4: Methoden zur Ermittlung psychischer Belastungsfaktoren

Fir die Ermittlung der psychischen Belastungsfaktoren kénnen vor allem drei methodische Anséatze genutzt werden. Dabei ist
sicherzustellen, dass die Ermittlung fachkundig durchgefihrt wird.

1. Beobachtung/Beobachtungsinterview

Geschulte Personen beurteilen die psychischen Belastungen anhand von Beobachtungen, in der Regel erganzt
um Kurzinterviews mit Beschaftigten. Die Fragen an die Beschaftigten beziehen sich konkret auf deren
Erfahrungswelt.
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2. Standardisierte schriftliche Mitarbeiterbefragungen

Die Einschatzungen der Beschaftigten werden mit einem standardisierten Fragebogen erfasst. Die Fragebdgen
enthalten Fragen nach dem Vorhandensein, der Haufigkeit sowie der Intensitdt der wahrgenommenen
psychischen Belastungsfaktoren.

3. Moderierte Analyseworkshops

Die psychischen Belastungen werden in einem moderierten Diskussions- und Verstandigungsprozess ermittelt. Es
wird sowohl das Erfahrungswissen der Beschaftigten und Fihrungskrafte als auch das Fachwissen von Experten
genutzt.

Die Auswahl des verwendeten Verfahrens richtet sich nach den betrieblichen Rahmenbedingungen. Gegebenenfalls sind mehrere
Verfahren heranzuziehen.

Teil 5: Psychische Belastungsfaktoren

1. Psychische Belastungen aus der Arbeitsorganisation
Belastungsfaktoren durch die Arbeitsorganisation sind insbesondere

= nicht belastungsangemessene Ausgestaltung der Arbeitszeit sowie Taktbindung (wechselnde und
lange Arbeitszeit, fehlende Begrenzung besonders belastender Tatigkeiten, die zur Ermidung und
herabgesetzter Wachsamkeit fihren kénnen),

= unglinstig gestaltete Schichtarbeit,
= Nachtarbeit,
= fehlender friihzeitig nachfolgender und ausreichender Freizeitausgleich,
= ungunstige oder fehlende Pausengestaltung,
= keine Trennung von Arbeit und Freizeit (standige Erreichbarkeit),
= Zeit-, Leistungs- und Termindruck,
= Multitasking,
= unzureichende Personalbemessung.
Weitere Belastungsfaktoren sind insbesondere mangelnde oder unzureichende

= Kommunikation (kein Erfahrungsaustausch mit Kollegen und Vorgesetzten, z. B. zur Gestaltung von
Feedbackprozessen, zur Klarung von Verantwortlichkeiten oder zur termingerechten
Informationsuibergabe),

= Einfihrung neuer Arbeitsmittel oder Arbeitsverfahren.
Beispiel: Zeitdruck als psychischer Belastungsfaktor im Rettungsdienst

Arbeit im Rettungsdienst beinhaltet auch bei gut organisierten Arbeitsablaufen und mit ausreichend qualifiziertem
Personal eine Reihe psychischer Belastungsfaktoren.

Punktionen fur Blutentnahmen, das Legen von Zugdngen und Reanimation mit potenziellen Expositionen
gegenuber Biostoffen zahlen zu den Routinetatigkeiten im Rettungsdienst. Unvorhersehbare und nicht steuerbare
Arbeitsspitzen, die Erfordernis rasch zu handeln wie auch hohe emotionale Belastungen sind Bestandteil des
Normalbetriebs. Sie kénnen z. B. zu Ermidung oder Vernachldssigung von SchutzmaBnahmen fihren. Unter
diesen Bedingungen steigt die Verletzungsgefahr beim Umgang mit spitzen oder scharfen Instrumenten.
SchutzmaRnahmen beinhalten u. a. Schichtplanung mit ausreichendem Personal, ggf. Vorhalten von Springern fir
Belastungsspitzen und regelmafige Schulungen.
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Beispiel: Schichtarbeit als psychischer Belastungsfaktor im Gesundheitsdienst

Es gibt personenbezogene Dienstleistungen, die rund um die Uhr angeboten werden (missen). Hierzu gehéren
auch Arbeitsbereiche, in denen Tatigkeiten mit Biostoffen ausgeiibt werden. Dies betrifft insbesondere den
Gesundheitsdienst. Betroffen sind z. B. Beschaftigte im Krankenhaus, Rettungssanitater und Notéarzte. Hier sind
Schichtarbeit bzw. Nachtarbeit und Bereitschaftsdienste die Regel, aber auch Uberlange Arbeitszeiten sind nicht
selten. In Notféllen und bei Rund-um-die-Uhr Kontrollen von Patienten missen dabei auch immer wieder
Blutabnahmen und/oder therapeutische Interventionen erfolgen. Gesicherte Erkenntnis ist, dass die
Konzentrationsfahigkeit der Menschen aufgrund des circadianen Rhythmus in der Nacht und unregelmafigen
Schichten deutlich reduziert ist. Die Wahrscheinlichkeit von Fehlern nimmt zu. Gleichzeitig ist zu beobachten, dass
diese Leistungsminderung bei der Arbeitsorganisation nicht ausreichend bertcksichtigt wird, also durchaus noch
Leistungsverdichtungen am Ende der Schicht vor Ubergabe stattfinden. Insbesondere im Bereich der
Notfallversorgung und Notarzte kommt die Gefahr traumatisierender Ereignisse hinzu, die zu einem deutlichen
Anstieg der psychischen Belastungen und zur Vernachléassigung hygienischer und Sicherheitsstandards fuhrt mit
der Gefahr erhdhter Exposition/ Infektionsgeféahrdung.

SchutzmaRnahmen beinhalten u. a. eine Schichtplangestaltung unter Berlcksichtigung arbeitswissenschaftlicher
Empfehlungen, die Vermeidung liberlanger Arbeitszeiten, die Sicherstellung ausreichender Pausen.

2. Psychische Belastung durch Arbeitsinhalt/-aufgabe
Belastungsfaktoren sind insbesondere mangelnde und/oder unzureichende

= Qualifikation fiir die Arbeitsaufgabe (fehlende bzw. mangelhafte Einarbeitung neuer befristeter sowie
geringflugig Beschaftigter, Schulung, Training und Unterweisung),

» Information (iber die fiir die Arbeitsaufgabe relevanten Biostoffe (Ubertragungswege, mégliche
Erkrankungen, Therapie, Schutzmafinhahmen),

= Kenntnis iber Nutzen und Ubungen im Gebrauch persénlicher Schutzausriistung,
= Vorbereitung auf Gefahrenlagen,

= Beeinflussbarkeit des Arbeitspensums (z. B. unvorhergesehene Arbeitsspitzen, saisonale
Arbeitsspitzen),

= Variabilitat der Arbeitsinhalte,
= Reizuberflutung.

Beispiel: Gefahrenlagen oder auBergewohnliche Betriebszustinde als psychischer Belastungsfaktor bei
Tatigkeiten in einem Labor der Schutzstufe 4

In einem S4-Labor wird mit Biostoffen der Risikogruppe 4 umgegangen. Das Betreten der Raumlichkeiten erfolgt
Uber ein Schleusensystem. Zusatzlich muss fremdbeliiftete Personliche Schutzausristung (PSA, hier
Vollschutzanzug) getragen werden. Trotz eines intensiven Trainings, in dem auch auergewdhnliche
Betriebszustdnde oder Gefahrensituationen getibt werden, ergeben sich Situationen, in denen der Mitarbeiter einer
hohen psychischen Belastung ausgesetzt ist. So besteht fur Mitarbeiter im Falle einer Havarie immer ein Risiko der
Exposition mit dem Biostoff. Dadurch kann Angst entstehen, dass sich ein solcher Zwischenfall ereignet, oder dass
nach einer potenziellen Exposition eine Infektion folgt. Weitere Stresssituationen kdnnen dadurch entstehen, dass
bei auRBergewdhnlichen Betriebszustdnden (z. B. Ausfall der externen Atemluftversorgung), das Gefiihl beim
Mitarbeiter entsteht, das Labor womdglich nicht rechtzeitig oder dekontaminiert verlassen zu kénnen. Der
unausweichliche Zwang PSA tragen zu mussen, kann das Gefiihl unter einem hohen Risiko zu arbeiten noch
verstarken und Angst auslésen. Angst und Unsicherheit erhdhen das Stressniveau, kénnen eine dauerhafte
psychische Belastung darstellen und dadurch das Unfallrisiko wiederum erhéhen.

Beispiel: Mangelhafte Kommunikation und Information bei Tatigkeiten mit verschimmelten
Arbeitsgegenstidnden, wie z. B. Archivgut

In Archiven kann es aufgrund von Wasserschaden oder ungeeigneten rdumlichen Bedingungen fiir Akten/
Blcherlagerung zu einem Schimmelpilzbefall kommen. Die Kenntnisse Uber mogliche Gefahrdungen der
Gesundheit durch Schimmelpilze kénnen durch eine unsachgemale Berichtserstattung gepragt sein. Angeblich
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kompetente Aussagen, dass einige Arten von Schimmelpilzsporen fiir den Menschen tddlich sein kdnnen, fiihren
bei den Betroffenen zu Angst und negativen Erwartungshaltungen. Diese negativen Erwartungshaltungen kénnen
dazu flihren, dass von den Betroffenen die Symptome wahrgenommen werden, ber die vorher berichtet wurde.
Die Folgen negativer Erwartungshaltungen werden als Nocebo-Effekte bezeichnet.

Sachliche Information tGber mogliche Gesundheitsgefahrdungen bei Exposition mit belastetem Archivgut und damit
verbundene SchutzmalRnahmen verhindern Nocebo-Effekte. Durch effektive SchutzmalRnahmen werden die
Mitarbeiter adaquat geschitzt.

Emotionale Inanspruchnahme ist das Erleben emotional stark beriihrender Ereignisse, die emotionale Dissonanz
(permanentes Zeigen geforderter Emotionen unabhangig von eigenen Empfindungen) oder Angst verursachen, z.
B. in Folge von:

= Gewaltandrohung durch Personen (z. B. Gewaltandrohung gegenuber Beschaftigten im
Vollzugsdienst, Sozialarbeit mit Drogenabhéngigen),

= Psychischer Belastung durch bekanntes Unfallgeschehen und méglichen Infektionen,

= Besiedelung mit problematischen Biostoffen (z. B. MRSA in der Tierhaltung, Landwirtschaft, im
medizinischen Bereich),

= Exposition gegeniiber neuen, unbekannten oder gesundheitsgefahrdenden Biostoffen,

= Angeordneten Screeninguntersuchungen von Beschaftigten zur Suche von Quellen oder
hygienischem Fehlverhalten in Ausbruchssituationen.

Beispiel: Emotionale Dissonanz (permanentes Zeigen geforderter Emotionen unabhingig von eigenen
Empfindungen)

Auf einer Kinderstation, die Kleinkinder mit infektidsen Erkrankungen behandelt, werden Kinder von ihren
Angehorigen besucht. Die Beschaftigten missen die Besucher immer wieder auf notwendige HygienemaRnahmen
im Umgang mit ihren eigenen als auch im Umgang der fremden Kinder hinweisen. Z.B. ist Essen und Trinken aus
den gleichen Gefal’en genauso problematisch wie Benutzen der gleichen Taschentiicher. Die Beschaftigten sind
verpflichtet, die Besucher beziiglich der Hygiene aufzuklaren. Die Ignoranz verschiedener Besucher bringt bei den
Beschaftigten Enttduschung, Arger und Wut mit sich. Das permanente Zeigen von Freundlichkeit gegeniiber den
Besuchern bei gleichzeitiger Wut, Arger und Enttduschung fiihrt zum Phanomen der emotionalen Dissonanz.
Diese psychische Belastung kann durch Schulung der Beschaftigten, konkreten Anweisungen und
Unterweisungen sowie Fuhrung adaquat begegnet werden.

Beispiel: Verunsicherung bei Tatigkeiten mit potenzieller Ebola-Gefahrdung in einem Klinikum

In einer groen Ambulanz arbeiten Beschaftigte nach Schichtplan, der aufgrund der knappen Personalsituation
haufig kurzfristig erstellt wird.

Einige Mitarbeiterinnen arbeiten in Teilzeit und sind nicht ausreichend ausgebildet und geschult. Nachdem in den
letzten Diensten Kranke aus Afrika mit unklaren Fiebersymptomen vorstellig wurden, wurde die Angst vor einer
Ebola-Infektion laut. Dies insbesondere, weil die Anweisungen in verschiedenen Hausern unterschiedlich sind, in
einigen Hausern wird ein Mund-Nasen-Schutz — in anderen Hausern eine geschlossene Maske (FFP 2/3)
empfohlen. Die Presse tragt zur weiteren Verunsicherung bei, so haben einige Mitarbeiterinnen die Beflirchtung,
dass das Virus Uber die Luft Gbertragen wird. Auch die Fachpresse verbreitet unterschiedliche Informationen.
Einige Bilder zeigen Mitarbeiter in Vollschutz. Es gibt Pressemitteilungen mit Zweifeln an der Sicherheit der
Vollschutzanziige. Die Mitarbeiterinnen befurchten, dass sie sich an mit dem Virus infizierten Patienten anstecken
und erkranken, vielleicht sogar sterben. Einige Mitarbeiterinnen sind nicht bereit, die Versorgung zu tGbernehmen.
Diese Situation kann nur konstruktiv ilberwunden werden mit regelmaBigen Unterweisungen und Training. Nur
wenn die Angste thematisiert werden und sichere Routine beim An- und Ablegen der Schutzkleidung existiert, ist
ein professionell sicherer Umgang gewabhrleistet. Freiwilligkeit bei der Ausubung der Tatigkeiten ist zwingend
erforderlich.

3. Psychische Belastungen durch ungiinstige Arbeitsumgebung

Belastungsfaktoren sind insbesondere
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= Larm,

= belastendes Klima (z. B. Gewachshauser, Landwirtschaft),

= unzureichende Beleuchtung (z. B. Notfallrettung),

= Gerliche mikrobiellen Ursprungs (MVOC, z. B. Abfallwirtschaft, Kanalisation),

= Personliche Schutzausristung (z. B. Vollschutzanzilige, langes Tragen von FFP 2/3 Masken),

= Unglnstige Arbeitsrdume, raumliche Enge, innenliegende, geschleuste Rdume.

4. Psychische Belastungen durch ungunstige berufliche soziale Beziehungen
Belastungsfaktoren sind insbesondere
= Mangel in der Fiihrungskultur,
= fehlende soziale Unterstlitzung durch Arbeitgeber, Fliihrungskrafte und Kollegen,
= soziale Drucksituationen,

= Konflikte.
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