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§ 84 TKG - Verfugbarkeit, Entbundelung und Qualitat von
Universaldienstleistungen

(1) Soweit Unternehmen Universaldienstleistungen erbringen, haben Endnutzer im Rahmen der Gesetze und der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen einen Anspruch darauf, dass diese Leistungen erbracht werden.

(2) Soweit Unternehmen Universaldienstleistungen erbringen, haben sie Leistungen so anzubieten, dass Endnutzer nicht fir
Einrichtungen oder Dienste zu zahlen haben, die nicht notwendig oder fir den beantragten Dienst nicht erforderlich sind.

(3) 'Soweit Unternehmen Universaldienstleistungen erbringen, haben sie der Bundesnetzagentur auf Anfrage angemessene und
aktuelle Informationen (iber ihre Leistungen bei der Bereitstellung des Universaldienstes mitzuteilen und zu verdoffentlichen. 2Dabei
werden die Parameter, Definitionen und Messverfahren fiir die Dienstqualitit zu Grunde gelegt, die in Anhanglll der
Richtlinie 2002/22/EG dargelegt sind.

AuBer Kraft am 30. November 2021 durch Artikel 61 Absatz 1 Satz 2 des Gesetzes vom 23. Juni 2021
(BGBI. | S. 1858). Zur weiteren Anwendung s. § 230 des Gesetzes vom 23. Juni 2021 (BGBI. | S. 1858).
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