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Titel Regeln fir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an Tankstellen (bisher: BGR 147)
Amtliche Abkiirzung DGUV Regel 108-002

Normtyp Satzung

Normgeber Bund

Gliederungs-Nr. [keine Angabe]

Anhang 1 - Beschreibung von Losungsmaoglichkeiten zur Erfullung der
Anforderungen an Kassenarbeitsplatze und weitere Moglichkeiten zu
deren Sicherung

Vorbemerkung

Ziel dieses Anhangs ist das Aufzeigen von Ld&sungsméglichkeiten zur Verhinderung von Unfallen durch Raubiberfélle auf
Tankstellen und deren Verkaufsshops durch Erhéhung der passiven Sicherheit bzw. durch den Abbau von Tatanreizen.

Zum Schutz der Versicherten sind Bargeldbestéande tber dem erforderlichen Wechselgeldbetrag so zu sichern, dall der Anreiz zu
Uberfallen nachhaltig verringert wird (siehe Abschnitt 4.3.2.5).

1
Tiiren

Der Anreiz zu Uberfallen wird z.B. verringert, wenn bei Neu-/Umbau Tiren einbruchhemmend nach DIN 18 103 ausgefiihrt und
fachgerecht eingebaut sind.

Bei Nachristungen kann die Sicherheit durch folgende EinzelmalRnahmen verbessert werden, wenn

= Tdren nach aufen aufschlagen oder durch Stahlzargen bzw. Sicherheitsschlielbleche gegen gewaltsames
Aufdriicken gesichert sind;

= eingesetzte Scheiben aus Verbund-Sicherheitsglas oder aus lichtdurchldssigen Kunststoffen bestehen und
mindestens den Anforderungen der Widerstandsklasse A2 nach DIN 52 290-4 entsprechen;

= SelbstschlieBeinrichtungen so beschaffen sind, da ihre Wirkung nicht ohne Hilfsmittel aufgehoben werden kann. Dies
erfiillen z.B. hydraulische TirschlieRer, in die Tiren eingebaute Federbander oder bei schweren Tiren Tirbander mit
Steigung;

= Sicherheitsschlésser als Zuhaltungsschlosser mit mindestens 5 Zuhaltungen oder Zylinderschldésser mit
Schliefdzylindern nach DIN 18 252, die mit Sicherheitstiirschilden flachenbiindig eingebaut sind, verwendet werden.

Die Durchblickméglichkeit von innen nach auRen bei gleichzeitiger Verhinderung des Einblicks von auRen kann z.B. durch einen
den ortlichen Gegebenheiten Rechnung tragenden Einbau eines Weitwinkelspions gewahrleistet sein.

Eingange, die nicht dem Publikumsverkehr dienen, insbesondere Personaleingange, sollen zur Erschwerung von Angriffen oder
Uberfallen beim Betreten bzw. Verlassen des Gebaudes méglichst in Bereichen liegen, die von der allgemeinen Offentlichkeit
Uberblickt werden kénnen.

Siehe auch

§§ 10 und 17 Arbeitsstattenverordnung mit den zugehérigen Arbeitsstatten-Richtlinien (ASR),
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§§ 2, 5, 25 und 28 bis 30 UVV "Allgemeine Vorschriften" (VBG 1),

DIN 18 252 "SchlieRzylinder mit Stiftzuhaltungen fir Turschlésser; Begriffe; Guteanforderungen”,
DIN 18 256-1 "Baubeschlage; Turschilde mit Drickerfihrung; Langschilde",

DIN 18 256-3 "Baubeschlage; Tirschilde mit Driickerfihrung; Kurzschilde".

2
ZeitverschluBbehiltnisse

Bargeldbesténde kénnen durch ZeitverschluRsysteme gesichert werden.

ZeitverschluRbehaltnisse miissen mindestens aufbruchhemmend ausgefiihrt und so eingebaut oder aufgestellt sein, dafl
Unbefugten der Einblick verwehrt und die Wegnahme erschwert wird.

Eine aufbruchhemmende Ausflihrung liegt vor, wenn Gehause und VerschluRsysteme einen ausreichenden Widerstand gegen
einfache Werkzeuge gewahrleisten.

ZeitverschluBRbehaltnisse miissen flr die verschiedenen Anwendungsfalle programmierbar sein. Programmierte Sperrzeiten diirfen
auf einfache Weise nicht verandert werden kénnen.

Die Moglichkeit einer Veranderung der Sperrzeit auf einfache Weise ist dann nicht gegeben, wenn hierfiir z.B. spezielle Schliissel
verwendet oder Verkleidungen entfernt werden miissen.

Die mogliche Einstellung der Sperrzeit sollte zwischen 3 und 15 Minuten liegen.

An den Eingangen und im Bereich der Kasse ist deutlich erkennbar und dauerhaft darauf hinzuweisen, dal die Geldbestande
gesichert aufbewahrt werden, z.B. durch Anbringen von Piktogrammen und/oder Schildern mit dem Text:

Geldbestande zeitschloRgesichert! Unsere Mitarbeiter haben keinen EinfluB auf Abkiirzung der eingestellten Sperrzeit!

3
Geldschranke (Wertschutzschranke)

Erfolgt die Sicherung von Bargeldbestanden durch Geldschranke, missen diese so aufgestellt oder eingebaut sein, daR sie fir
Unbefugte der Sicht entzogen sind. Sie missen unter Zeit- oder Doppelverschlu® stehen. Bei Doppelverschluft muf3 das Vier-
Augen-Prinzip gewahrt sein.

Der ZeitverschluB ist dem Doppelverschluf® grundsatzlich vorzuziehen.
Geldschranke missen mit einem Einwurf zur unverziglichen Verwahrung des angenommenen Geldes versehen sein.

4
Banknotenautomaten

Gehause von Banknotenautomaten sowie ihre funktionsbedingten Offnungen und Verriegelungseinrichtungen miissen einen
ausreichenden Widerstand gegen Aufbruch und Wegnahme bieten. Sie missen mit einem Zeitverschlulsystem versehen sein, das
ein Offnen des Hauptverschlusses vor Ablauf der festgelegten Sperrzeit nicht zulaRt.
Dies wird z.B. erreicht, wenn

» das Gehause mindestens aus 3 mm Stahlblech besteht,

= durch Verankerung bzw. Gewicht ein Abtransport erheblich erschwert wird,

= aufliegende Tiren mit Dreipunktverriegelung und innenliegende Tiren mit Zweipunktverriegelung und 20 mm
Umbiegung versehen sind, und der Widerstand der Verriegelung mindestens dem Gehausewiderstand entspricht,

= das Offnen des Hauptverschlusses erst nach Ablauf einer Sperrzeit von mindestens 15 min mdglich ist.

An den Eingangen und im Bereich der Kasse ist deutlich erkennbar und dauerhaft darauf hinzuweisen, dall die Geldbestande
gesichert aufbewahrt werden, z.B. durch Anbringen von Schildern mit dem Text:
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Geldbestande sind gesichert! Unsere Mitarbeiter haben keinen Zugriff auf die Bestédnde.
Banknotenautomaten diirfen nur mit programmgesteuerter Bestandsverwaltung betrieben werden. Hierbei mul} sichergestellt sein,
dall die pro Zeiteinheit abrufbaren Betrdge begrenzt sind oder Banknoten lediglich gewechselt werden. Eine vorhandene

Uberfallmeldeanlage ist zweckméRigerweise mit der Bestandsverwaltung zu koppeln.

Der Ver- und Entsorgebereich von Banknotenautomaten darf wahrend der Ver- und Entsorgung fir Unbefugte weder einsehbar
noch zugénglich sein.

5
DurchschuBhemmende Abtrennungen

Erfolgt die Sicherung von Arbeitsplatzen mit Bargeldbestanden mit durchschuBhemmenden Abtrennungen, missen diese so
befestigt sein, dal sie sich auch bei Einwirkungen durch Kérperkraft oder einfache Werkzeuge nicht 16sen:

Eine dem Schutzziel entsprechende Ausfiihrung und Befestigung wird z.B. erreicht, wenn

= die verwendeten Materialien in Starke und Ausfiihrung mindestens der Widerstandsklasse B2/C2 mit Splitterschutz
nach DIN 52 290 entsprechen,

= Scheiben aus Verbundsicherheitsglas mit einem Seitenverhaltnis von mehr als 2:1 mindestens dreiseitig gerahmt sind
oder durch formschlissige Befestigungen verhindert ist, daf’ die Scheiben sich bei Bruch l16sen, oder

= offene Fugen zwischen den einzelnen Bauelementen keinesfalls grofRer als 3 mm sind,

= durchschuBhemmende Abtrennungen im allgemeinen so ausgefuhrt sind, dal® ihr Abstand von der Decke héchstens
40 mm betragt,

= in durchschulhemmende Abtrennungen integrierte Tresenelemente durchgehend durchschuBhemmend ausgefiihrt
sind und Sprech- und Durchreichéffnungen so ausgebildet sind, dall direkte Schiisse auf die zu schiitzenden
Personen nicht mdglich sind.

Bei Sprech-und Durchreich6ffnungen sind direkte Schiisse auf die zu schitzenden Personen nicht méglich, wenn z.B. bei

= (iberlappenden Konstruktionen das AbstandsmaR hdchstens 30 mm betragt und dabei ein Verhéltnis der Uberlappung
zum Abstand von mindestens 2:1 eingehalten wird,

= festen Zahlmulden sowie bei Schiebemulden die lichte H6he héchstens 30 mm betragt,

= Schiebemulden mit einer lichten H6he von mehr als 30 mm eine Durchgriffmdglichkeit z.B. durch feste oder
gegenlaufige Abdeckungen in jeder Stellung der Mulden verhindert ist.

Siehe auch

§§ 2, 5, 18 und 37 UVV "Allgemeine Vorschriften" (VBG 1), DIN 52 290-1.

Turen von durchschuBhemmenden Abtrennungen, die vom Verkaufsraum in den gesicherten Bereich flhren, missen
durchschuBhemmend, selbstschlieend und von aufen nur mit einem Schlussel oder vergleichbaren VerschluBmitteln zu 6ffnen
sein. Die Tlren missen Durchblick von innen nach aufen gewahren.

Geeignet sind hydraulische Tirschlief3er, in die Tlren eingebaute Federbander oder bei schweren Tiren mit Steigung.

Der Durchblick von innen nach aufen kann z.B. durch den Einbau eines geeigneten Weitwinkelspions gewahrleistet sein.

Fenster von durchschulhemmend abgetrennten Bereichen, die ohne Hilfsmittel von aulen erreichbar sind, missen mit
Sicherungen gegen Einstieg sowie gegen Einblick von auf’en ausgeriistet sein.

Fenster gelten als von aufRen ohne Hilfsmittel erreichbar, wenn die Hohe zwischen Fensterunterkante und dem Erdboden oder
einer entsprechenden Aufstandsflache weniger als 2 m betragt.

Sicherungen gegen Einstieg kdnnen z.B. sein:

= Festverglasungen,
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= fest verankerte Vergitterungen mit einem Abstand von hoéchstens 0,15 m fir die senkrechten Stahlstabe
(Mindestmaterialstarke 18 mm),

= Fenster mit Kippbeschldgen oder Sperrsystemen, die bei vertikalen Offnungen nicht mehr als 0,15 m Offnungsweite
und bei horizontalen Offnungen nicht mehr als 0,20 m Offnungsweite zulassen.

Sicherungen gegen Einblick kénnen z.B. sein:
= Sichtblenden,
= entsprechend eingestellte Lamellentore
oder

» dichte Gardinen und Ubervorhange, deren Wirksamkeit nicht durch die Innenraumbeleuchtung oder durch Gegenlicht
aufgehoben wird.

Siehe auch §§ 2, 5 und 18 UVV "Alilgemeine Vorschriften" (VBG 1).

6
Kraftbetriebene Abtrennungen

Kraftbetriebene Abtrennungen missen eine ausreichend schnelle und sichere, durchschuRhemmende Abtrennung der
Arbeitsplatze mit griffbereitem Bargeld ermdglichen.

Die Auslésung muf® durch Geldscheinkontakte, FuRausloser sowie weitere AuslOser an besetzten Arbeitsplatzen unauffallig
erfolgen kénnen.

Dies wird z.B. erreicht, wenn

= die SchlieRzeit unter einer Sekunde liegt. Dieser Wert muf® auch eingehalten werden, wenn eine Last von 25 kg
aufgelegt wird. Abdeckungen von eingefahrenen und versenkten Sicherungselementen missen eine Abweiserfunktion
erfillen. Dadurch soll erreicht werden, dafl auf der Abtrennung aufgestellte Gegenstande mdglichst zur Kundenseite
hin abgeworfen werden,

= zur Sicherung von Quetsch- und Scherstellen die Schlief3kraft innerhalb der letzten 15 cm des SchlieBweges weniger
als 150 Newton betragt,

= die Gesamtkonstruktion mindestens der Widerstandsklasse M2 (d.h. Prifung analog C2 nach DIN 52 290-2)
entspricht,

= Sitztresen mit Elementen versehen sind, die ein Uberspringen des Tresens erschweren,

= elektrische Antriebe von kraftbetriebenen Sicherungen eine netzunabhangige Stromversorgung besitzen und der
DIN VDE 0100 "Errichten von Starkstromanlagen mit Nennspannungen bis 1000 V" entsprechen und ihre
Ausloseelemente entsprechend der DIN VDE 0833-1 und DIN VDE 0833-3 "Gefahrenmeldeanlagen fir Brand,
Einbruch und Uberfall" gebaut und sténdig elektrisch (iberwacht sind.

Arbeitsplatze hinter kraftbetriebenen Sicherungen missen so angelegt sein, daf} die anfallenden Arbeiten mit Blick auf den Eingang
ausgefihrt werden. Ist dies nicht mdglich, sind Elemente, die ein Uberspringen erschweren, vorzusehen.

7
Nachtschalter

Zur Sicherung von Arbeitsplatzen mit griffbereitem Bargeld kdnnen auch Nachtschalter verwendet werden. Eine dem Schutzziel
entsprechende Ausfiihrung und Befestigung wird z.B. erreicht, wenn:

= die Fassade auf beiden Seiten des Arbeitsplatzes mindestens 2 m durchschuBhemmend ausgefihrt ist,
= die Beleuchtung des Umfeldes mindestens 100 Lux betragt,
= die Bestimmungen des Abschnittes 6 bezlglich Materialien und Durchreiche erfiillt sind.

Tdren, die in den Nachtschalter fihren, missen die Anforderungen des Abschnittes 1 erflllen.
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8
Optische Raumiiberwachungsanlage

In der unmittelbaren Umgebung von Kassenarbeitsplatzen kdnnen optische Raumiiberwachungsanlagen installiert werden, die die
wesentlichen Phasen eines Uberfalls optisch wiedergeben kénnen.

Die Anlage muf in der Lage sein, mindestens fiir drei Minuten je ein Bild pro Sekunde aufzuzeichnen. Ist eine Uberfallmeldeanlage
vorhanden, ist es sinnvoll, diese mit der optischen Raumiiberwachungsanlage zu koppeln.
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