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§ 5 Bildschirmarbeitsverordnung Téglicher Arbeitsablauf

Der Arbeitgeber hat die Tatigkeit der Beschéaftigten so zu organisieren, dass die tagliche Arbeit an
Bildschirmgeraten regelmaRig durch andere Tatigkeiten oder durch Pausen unterbrochen wird, die
jeweils die Belastung durch die Arbeit am Bildschirmgerat verringern.

Mit der Forderung nach regelmafliger Unterbrechung der Bildschirmarbeit durch Tatigkeitsanteile, die vom Bildschirm unabhangig
sind, soll das Konzept der "Mischarbeit" verwirklicht werden. Bei dieser "Mischarbeit" werden Tatigkeitsanteile kombiniert, die
unterschiedliche Anforderungen an die Beschéaftigten stellen, dadurch eine einseitige Belastung vermeiden und die
Leistungsfahigkeit besser erhalten.

Sind unterschiedliche Tatigkeitsanteile mit wechselnden Belastungen nicht mdglich, kann eine Unterbrechung der taglichen Arbeit
am Bildschirmgerat auch durch regelmaRige kurzzeitige Erholzeiten (Pausen) erreicht werden. Die optimale Lage und Dauer dieser
Erholzeiten sind von der jeweiligen Tatigkeit am Bildschirmgerat abhangig.

Mehrere kiirzere Erholzeiten haben einen héheren Erholungseffekt als wenige langere Erholzeiten gleicher Gesamtdauer.

Gunstig ist, wenn in den Erholzeiten Bewegungstibungen durchgefiihrt werden kénnen. Das Zusammenziehen oder das Aufsparen
von Erholzeiten zur Verkirzung der taglichen Gesamtarbeitszeit hat keinen Erholungseffekt und ist deshalb ungeeignet.

Im Folgenden werden Empfehlungen zur Gestaltung gesunder und erfolgreicher Bliroarbeit gegeben (Tabelle 1). Es sei betont,
dass die einzelnen Punkte nicht insgesamt erfiillt sein miissen, sondern dass sie im Einzelfall separat oder kombiniert hilfreich sein
kénnen, um die Arbeit so zu gestalten, dass die Fehlbelastung durch Bildschirmarbeit gering gehalten wird. Insbesondere sei auf
die sinnvolle Gestaltung von Bildschirmarbeitsunterbrechungen durch Art und Ablauf der Arbeitstatigkeit sowie durch Pausen
hingewiesen, die langfristig die Leistung der Beschéftigten positiv beeinflussen.

Handlungsfeld Motto Beispiele fiir MaBnahmen
Organisationsstruktur und "Wer die Aufgaben und » Transparenz der Struktur
Ablauforganisation Ziele des Unternehmens
kennt, kann seine Arbeit = Transparenz der
daran orientieren." Verantwortlichkeiten
» Unternehmensleitbild
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Handlungsfeld

Motto

Beispiele fiir MaBnahmen

Ablauforganisation

"Wenn die Prozesse und
Schnittstellen im
Unternehmen bekannt
sind, kann die Effizienz
verbessert werden."

« Verbesserung der
Prozesse
(Qualitdtsmanagement)

» Schnittstellen optimieren

Entwicklungs- und

Lernchancen bei der Arbeit

"Wer qualifiziert ist, kann
seine Aufgaben effektiv
bewaltigen und ist fiir neue
Anforderungen gerustet."

= Ausreichende
Grundqualifikation

« Systematische Analyse
des
Weiterbildungsbedarfs

= Kontinuierliche Fort- und
Weiterbildung

= Entwicklungsoptionen
anbieten - zum Beispiel
Fachkarriere

Soziale und finanzielle
Gratifikationen

"Wer Anerkennung und
Unterstiitzung erfahrt, ist
auch bereit, sich im
Unternehmen mit seiner
Leistung einzubringen."

» Soziale und fachliche
Anerkennung der
Tatigkeit

= Transparente und
gerechte
Entlohnungssysteme

» Quantitative und
qualitative
Bewertungssysteme

Arbeitsverteilung und
Aufgabenzuschnitt

"Wenn Menge und Art der
Arbeit individuell
angemessen sind, kann
sie erfolgreich bewaltigt
werden."

= Angemessener
Arbeitsumfang

« Widerspruchsfreie Arbeit

= Berucksichtigung
individueller
Kompetenzen und
Winsche

Informationsmanagement

"Wenn Informationen fiir
alle zuganglich sind,
kénnen Veranderungen
mitgetragen werden."

« Eindeutige und fiir alle
zugangliche Informations-
und
Kommunikationswege

» Angemessene
Informationsmedien -
zum Beispiel Intranet

« RegelmaRige
Teamsitzungen
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Handlungsfeld Motto Beispiele fiir MaBnahmen

Arbeitszeit "Wenn bei der Arbeitszeit » Gleitzeit
individuelle Bedurfnisse
beriicksichtigt werden = Flexible Arbeitszeiten
kénnen, steigt die
Motivation und » Teilzeitmodelle
Arbeitszufriedenheit."

Arbeitsumgebung "Bei einer stérungsfreien » Ausreichende Helligkeit
und ansprechenden
Arbeitsumgebung kann » Gute Akustik
der Einzelne optimal seine
Leistungsfahigkeit » Behagliches Raumklima
abrufen."

Arbeitsplatz "Wenn der Arbeitsplatz = Geeigneter Arbeitstisch
sicher und ergonomisch
gestaltet ist, kdnnen zu = Ergonomisch gestalteter
hohe Belastungen der Blroarbeitsstuhl
Benutzer vermieden
werden."

Arbeitsmittel "Zuverlassige und » Entspiegelter und
stérungsfreie Arbeitsmittel ausreichend grofRer
sind eine effektive Hilfe bei Bildschirm
der auszuiibenden
Tatigkeit." » Ergonomische Software

Aufgaben- und mitarbeiterorientiertes Flihrungsverhalten

Rickmeldung zur "Wer die eigenen Fehler » RegelmaRige
Tatigkeitsausfihrung und zu kennt, kann sich Mitarbeitergesprache
den Arbeitsergebnissen verbessern und
weiterentwickeln." = Ruckmeldung zur
Qualitat und Quantitat der
Arbeit

» Gemeinsam vereinbarte
Ziele

» Angemessene und
ehrliche Ruckmeldungen
(Lob und Kritik)

Erweiterung von "Wer eigenstandig « Mdglichkeiten zur
Entscheidungskompetenzen Entscheidungen treffen selbstorganisierten
und Ubertragung von kann, fuhlt sich fir seine Projektarbeit
Verantwortung Arbeit verantwortlich."

» Eigenverantwortliches
Handeln férdern
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Handlungsfeld

Motto

Beispiele fiir MaBnahmen

Verantwortungs- und
Teamstrukturen

"Wenn Aufgaben und
Verantwortlichkeiten
geklart sind, kann Arbeit
erfolgreich bewaltigt
werden."

« Klare Weisungs- und
Entscheidungsbefugnisse

= Angemessene
TeamgroRe

« Klare Absprachen an
Schnittstellen im Team

Merkmale der Arbeitsaufgabe

Aufgabenvielfalt und
Aufgabenwechsel

"Wer angemessen
gefordert ist und
Méglichkeiten auf
Abwechslung hat, erreicht
optimale Leistung und
bleibt aktiv und gesund."

« Systematische Tatigkeits-
und Arbeitswechsel

= Angebote,
Tatigkeitsspektrum zu

erweitern

« Mischtatigkeiten

Erweiterung von
Tatigkeitsspielrdumen

"Wer unterschiedliche
Fahigkeiten und
Fertigkeiten besitzt, kann
auch in anspruchsvollen
Situationen flexibel und
sicher handeln."

= Ganzheitliche Tatigkeiten

« Mobglichkeiten zur
Projektarbeit und
Selbstorganisation

Pausenregelungen

"Wer sich seine
Ressourcen einteilt, wird
langfristig erfolgreich sein."

= Kurzpausen/Erholzeiten
férdern die langfristige
Leistung

» Aktive Pausengestaltung
- zum Beispiel
Bewegungsangebote

» Separate und
ansprechende
Pausenraume

Leistungs- und Zeitvorgaben

"Wenn Leistungs- und
Zeitvorgaben angemessen
gesetzt sind, ist ein
erfolgreiches und
langfristig gesundes
Arbeiten moglich."

» Angemessene Leistungs-
und Zeitvorgaben (nach
Ricksprache mit den
Beschaftigten)

» Transparente Leistungs-
und Zeitvorgaben

Soziale Bedingungen
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Handlungsfeld

Motto

Beispiele fiir MaBnahmen

Interne
Kommunikationsmaoglichkeiten

"Wenn Mdoglichkeiten fir
Kommunikation und
Kooperation gegeben sind,
erhalten Beschéftigte auch
in schwierigen Situationen
Hilfe und Unterstltzung
von Kolleginnen und
Kollegen."

= RegelmaRigen
Informationsaustausch
ermoglichen

= Mdglichkeiten fur soziale
Kontakte bieten - zum
Beispiel
Kommunikationsecke,
Betriebsausflug

Tabelle 1: Allgemeine Gestaltungshinweise zur Buroarbeit

Weitere Literatur:

= VBG-Fachwissen "Gesundheit im Biiro - Fragen und Antworten" (bisher BGI 5018)

= Handbuch zur Férderung der psychischen Gesundheit am Arbeitsplatz, MHP Hands
Consortium (pdf-Datei iber BAuA erhaltlich)

= Windemuth, D.; Jung, D.; Petermann, O.: Praxishandbuch Psychische Belastung im
Beruf, Wiesbaden
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