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§ 343 SGB V - Informationspflichten der Krankenkassen

(1) 'Die Krankenkassen haben den Versicherten, bevor sie ihnen gemal § 342 Absatz 1 Satz 1 eine elektronische Patientenakte
anbieten, umfassendes, geeignetes Informationsmaterial Uber die elektronische Patientenakte in praziser, transparenter,
verstandlicher und leicht zugénglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache und barrierefrei zur Verfiigung zu stellen. 2Das
Informationsmaterial muss Uber alle relevanten Umstédnde der Datenverarbeitung flir die Einrichtung der elektronischen
Patientenakte, die Ubermittlung von Daten in die elektronische Patientenakte und die Verarbeitung von Daten in der elektronischen
Patientenakte durch Leistungserbringer einschlieBlich der damit verbundenen Datenverarbeitungsvorgange in den verschiedenen
Bestandteilen der Telematikinfrastruktur und die fiir die Datenverarbeitung datenschutzrechtlich Verantwortlichen informieren. 3Das
Informationsmaterial enthalt insbesondere Informationen tUber

den jeweiligen Anbieter der von der Krankenkasse zur Verfiigung gestellten elektronischen Patientenakte,

die Funktionsweise der elektronischen Patientenakte, einschlief3lich der Art der in ihr zu verarbeitenden Daten

gemal § 341 Absatz 2,

die Freiwilligkeit der Einrichtung der elektronischen Patientenakte und das Recht auf jederzeitige teilweise oder
vollstédndige Léschung,

das Erfordernis der vorherigen Einwilligung in die Datenverarbeitung in der elektronischen Patientenakte
gegenuber Krankenkassen, Anbietern und Leistungserbringern sowie die Médglichkeit des Widerrufs der
Einwilligung,

die fur den Zweck der Einrichtung der elektronischen Patientenakte erforderliche Datenverarbeitung durch die
Krankenkassen und die Anbieter gemaR § 344 Absatz 1,

den Anspruch gemafl § 337 auf selbstédndige Speicherung und Léschung von Daten in der elektronischen
Patientenakte und Uber die Verarbeitung dieser Daten durch die Krankenkassen und Anbieter in der
elektronischen Patientenakte einschlieflich des Hinweises, dass die Krankenkassen keinen Zugriff auf die in der
elektronischen Patientenakte gespeicherten Daten haben,

den Anspruch auf Ubertragung von bei der Krankenkasse gespeicherten Daten in die elektronische Patientenakte
nach § 350 Absatz 1 und die Verarbeitung dieser Daten durch die Krankenkassen und Anbieter in der
elektronischen Patientenakte,

den Anspruch auf Ubertragung von Behandlungsdaten in die elektronische Patientenakte durch Leistungserbringer
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nach den §§ 347 bis 349 und die Verarbeitung dieser Daten durch die Leistungserbringer, Krankenkassen und
Anbieter in der elektronischen Patientenakte,

9. den Anspruch auf Ubertragung von Daten aus elektronischen Gesundheitsakten in die elektronische Patientenakte
nach § 351 und die Verarbeitung dieser Daten durch die Krankenkassen und Anbieter in der elektronischen
Patientenakte,

10. die Voraussetzungen fur den Zugriff von Leistungserbringern auf Daten in der elektronischen Patientenakte nach

§ 352 und die Verarbeitung dieser Daten durch den Leistungserbringer,

11. die Moglichkeit, bei der Datenverarbeitung nach Nummer 10 beim Leistungserbringer durch technische
Zugriffsfreigabe in die konkrete Datenverarbeitung einzuwilligen,

12. die fehlende Méglichkeit, vor dem 1. Januar 2022 die Einwilligung sowohl auf spezifische Dokumente und
Datenséatze als auch auf Gruppen von Dokumenten und Datenséatzen der elektronischen Patientenakte nach § 342
Absatz 2 Nummer 2 Buchstabe b zu beschranken,

13. die fehlende Mobglichkeit, die Einwilligung mittels der dezentralen Infrastruktur der Leistungserbringer auf
spezifische Dokumente und Datensatze zu beschranken,

14. das Angebot von zusatzlichen Anwendungen nach § 345 Absaiz 1 und Uber deren Funktionsweise einschlieRlich
der Art der in ihr zu verarbeitenden Daten, den Speicherort und die Zugriffsrechte,

15. die sichere Nutzung von Komponenten, die den Zugriff der Versicherten auf die elektronische Patientenakte tber
eine Benutzeroberflache geeigneter Endgerate ermdglichen,

16. die Méglichkeit und die Voraussetzungen, gemaR § 363 Daten der elektronischen Patientenakte freiwillig fur die in
§ 303e Absatz 2 Nummer 2, 4, 5 und 7 aufgefuhrten Forschungszwecke freizugeben,

17. die Rechte der Versicherten gegeniiber der Krankenkasse als dem fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen
nach Artikel 4 Nummer 7 der Verordnung (EU) 2016/679,

18. die Moglichkeit, den Zugriff von Leistungserbringern nach Nummer 10 auf Daten in der elektronischen
Patientenakte nach § 352 auch Arzten, die bei einer fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst zustandigen Behorde
tatig sind, und Fachéarzten fiir Arbeitsmedizin sowie Arzten, die (iber die Zusatzbezeichnung "Betriebsmedizin"
verfugen, zu erteilen,

19. die Mdglichkeit, ab dem 1. Januar 2022 Uber die Benutzeroberflache eines geeigneten Endgerats einem Vertreter
die Befugnis zu erteilen, die Rechte des Versicherten im Rahmen der Flhrung seiner elektronischen Patientenakte
innerhalb der erteilten Vertretungsbefugnis wahrzunehmen,

20. mogliche versorgungsrelevante Folgen, die daraus resultieren kdnnen, dass der Versicherte von seinen Rechten
Gebrauch macht, sich gegen die Nutzung einer elektronischen Patientenakte zu entscheiden, Zugriffe auf Daten
der elektronischen Patientenakte nicht zu erteilen oder Daten der elektronischen Patientenakte zu I6schen und

21. die Mdglichkeit fur die Versicherten, ab dem 1. Januar 2023 Daten aus ihren digitalen Gesundheitsanwendungen
nach § 33a mit ihrer Einwilligung vom Hersteller einer solchen Anwendung Uber den Anbieter der elektronischen
Patientenakte in ihre elektronische Patientenakte zu tibermitteln.
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(1a) "Die Krankenkassen haben den Versicherten, bevor sie ihnen eine elektronische Patientenakte gemaR § 342 Absatz 1 Satz 2
zur Verfigung stellen, umfassendes und geeignetes Informationsmaterial (ber die elektronische Patientenakte in praziser,
transparenter, verstandlicher und leicht zugéanglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache und barrierefrei zur Verfligung zu
stellen. 2Die Informationen miissen Uber alle relevanten Umstande der Datenverarbeitung fiir die Einrichtung der elektronischen
Patientenakte, (iber die Ubermittiung von Daten in die elektronische Patientenakte und iiber die Verarbeitung von Daten in der
elektronischen Patientenakte durch Leistungserbringer einschliellich der damit verbundenen Datenverarbeitungsvorgénge in den
verschiedenen Bestandteilen der Telematikinfrastruktur und Uber die fir die Datenverarbeitung datenschutzrechtlich
Verantwortlichen informieren. 3Das Informationsmaterial muss insbesondere Informationen enthalten tiber

1. den individuellen Nutzen und Mehrwert der elektronischen Patientenakte fiir die Versorgung des Versicherten, der
dadurch entsteht, dass

a) er die elektronische Patientenakte nutzt,

b) die ihn behandelnden Zugriffsberechtigten nach § 352 auf Daten der elekironischen Patientenakte
zugreifen kdnnen und

c) die Daten der elektronischen Patientenakte mdglichst vollstadndig gespeichert und fir die ihn
behandelnden Zugriffsberechtigten nach § 352 mdglichst vollstéandig einsehbar sind,

2. die Gewabhrleistung, dass der Versicherte weder bevorzugt noch benachteiligt wird, wenn er von seinen
Widerspruchs-, Einwilligungs-, Lésch- und Beschrankungsrechten Gebrauch macht, mit Ausnahme des Verzichts
auf Nutzen und Mehrwert der elektronischen Patientenakte,

3. den jeweiligen Anbieter der von der Krankenkasse zur Verfiigung gestellten elektronischen Patientenakte,

4. die Funktionsweise der elektronischen Patientenakte, einschlief3lich der Art der in ihr zu verarbeitenden Daten

gemal § 341 Absatz 2,

5. die selbstbestimmte und eigenverantwortliche Nutzung der elektronischen Patientenakte durch Versicherte ab
Vollendung des 15. Lebensjahres, insbesondere tUber

a) das Recht, der Bereitstellung zu widersprechen,

b) das Recht, auch nach einem erfolgten Widerspruch gegen die Bereitstellung zu einem spateren
Zeitpunkt die Einrichtung der elektronischen Patientenakte zu beantragen und

c) das Recht auf jederzeitige teilweise oder vollstdndige Léschung von Daten der elektronischen
Patientenakte,
6. die Mdglichkeit, die elektronische Patientenakte auch ohne eine Benutzeroberflache eines eigenen Endgerates zu

nutzen sowie die Moglichkeit, nach § 342a Absatz5 die Zurverfugungstellung der Protokolldaten der
elektronischen Patientenakte bei der Ombudsstelle gemaR § 342a Absatz 1 zu beantragen,

7. die Mdglichkeit des Widerspruchs gegen die Datenverarbeitung in der elektronischen Patientenakte gegentber
Krankenkassen und Anbietern der elektronischen Patientenakte sowie die Méoglichkeit des Widerrufs des
Widerspruchs,
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8. die fur den Zweck der Einrichtung der elektronischen Patientenakte erforderliche Datenverarbeitung durch die
Krankenkassen und die Anbieter der elektronischen Patientenakte gemaf § 344 Absatz 1 und die Léschung der
elektronischen Patientenakte nach § 344 Absatz 6,

9. das Recht gemaR § 337 auf selbststandige Speicherung, Ldéschung und Beschrankung des Zugriffs
beziehungsweise auf Aufhebung einer Beschrankung des Zugriffs auf Daten in der elektronischen Patientenakte
sowie Informationen Uber die Verarbeitung dieser Daten durch die Krankenkassen und Anbieter der elektronischen
Patientenakte in der elektronischen Patientenakte einschlieRlich des Hinweises, dass die Krankenkassen keinen
Zugriff auf die in der elektronischen Patientenakte gespeicherten Daten haben,

10. die Ubermittlung von bei der Krankenkasse gespeicherten Daten in die elektronische Patientenakte nach § 350
Absatz 1 sowie Uber die Verarbeitung dieser Daten durch die Krankenkassen und Anbieter der elektronischen
Patientenakte in der elektronischen Patientenakte, die Méglichkeit des Widerspruchs gegen diese Ubermittlung
sowie die Moglichkeit des Widerrufs des Widerspruchs,

11. die Mdglichkeit, den Zugriff von Zugriffsberechtigten nach § 352 Satz 1 Nummer 16 bis 18, auch in Verbindung mit
Satz 2, auf Daten in der elektronischen Patientenakte insgesamt oder alternativ lediglich auf Daten, die gemafR
§ 342 Absatz 2a, 2b und 2c als Anwendungsfalle in der elektronischen Patientenakte verarbeitet werden kénnen,
zu erteilen sowie uber das Erfordernis der vorherigen Einwilligung in die damit verbundene Datenverarbeitung

gemal § 339 Absatz 1a,
12. die Ubermittlung von Daten nach den §§ 346 bis 349 in die elektronische Patientenakte,
13. die Méglichkeit des Widerspruchs gegen die Ubermittiung von Daten in die elektronische Patientenakte nach § 346

Absatz 2, § 347 Absatz 1 und 2, § 348 Absatz 1 und 3 und § 349 Absatz 2, insbesondere die Mdglichkeit des
Widerspruchs gegen die Ubermittlung von Daten, deren Bekanntwerden Anlass zu Diskriminierung oder
Stigmatisierung des Versicherten geben kann, insbesondere zu sexuell lbertragbaren Infektionen, psychischen
Erkrankungen und Schwangerschaftsabbriichen, sowie die Mdglichkeit des Widerrufs des Widerspruchs,

14. die Méglichkeit, die Ubermittlung und Speicherung von Daten nach § 347 Absatz 4, § 348 Absatz 4 und § 349
Absatz 3 und 4 zu verlangen, sowie Uber das Erfordernis der vorherigen Einwilligung in die Ubermittiung und
Speicherung von Ergebnissen genetischer Untersuchungen oder Analysen im Sinne des Gendiagnostikgesetzes in
die elektronische Patientenakte gemaR § 347 Absatz 1 Satz 3, auch in Verbindung mit § 347 Absatz 3 Satz 5,
§ 348 Absatz 2 Satz 2, Absatz 3 Satz 6 oder § 349 Absatz 2 Satz 6,

15. den Zugriff auf Daten in der elektronischen Patientenakte gemaR § 339 Absatz 1 durch Leistungserbringer nach
§ 352 Satz 1 Nummer 1 bis 15 und 19, auch in Verbindung mit Satz 2,

16. die Moglichkeit des Widerspruchs gegen den Zugriff auf Daten in der elektronischen Patientenakte gemaf § 339
Absatz 1 durch Leistungserbringer nach § 352 Satz 1 Nummer 1 bis 15 und 19, auch in Verbindung mit Satz 2,
sowie die Mdglichkeit des Widerrufs des Widerspruchs,

17. den Anspruch auf Ubermittlung und Speicherung von Daten in die elektronische Patientenakte durch die
Krankenkasse gemaf § 350 Absatz 4,

18. die Ombudsstellen nach § 342a Absaiz 1 und die Mdglichkeit, neben der Ausiibung uber die Benutzeroberflache
eines Endgerats, Widerspriiche gemafR § 342a Absatz 2, 3 und 4 auch gegenuber der Ombudsstelle erklaren zu
kénnen,

19. das Angebot von zusatzlichen Anwendungen nach § 345 Absatz 1 und uber deren Funktionsweise einschlieRlich

der Art der in den Anwendungen zu verarbeitenden Daten, Uber den Speicherort der Daten und uber die
© 2024 Wolters Kluwer Deutschland GmbH
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Zugriffsrechte,

20. die sichere Nutzung von Komponenten, die den Zugriff der Versicherten auf die elektronische Patientenakte tber
eine Benutzeroberflache geeigneter Endgerate ermdglichen,

21. die Voraussetzungen zur Weitergabe von Daten der elektronischen Patientenakte gemalR § 363 und die
Maéglichkeit des Widerspruchs gegen diese Datenweitergabe,

22. die Rechte der Versicherten gegenlber der Krankenkasse als dem fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen
nach Artikel 4 Nummer 7 der Verordnung (EU) 2016/679,

23. die Mdglichkeit, Gber die Benutzeroberflache eines geeigneten Endgerats einem Vertreter die Befugnis zu erteilen,
die Rechte des Versicherten im Rahmen der Fiihrung seiner elektronischen Patientenakte innerhalb der erteilten
Vertretungsbefugnis wahrzunehmen, und

24. die Moglichkeit fir die Versicherten, nach Ablauf der hierzu im Wege der Rechtsverordnung nach § 342 Absatz 2b
festzulegenden Frist Daten aus ihren digitalen Gesundheitsanwendungen nach § 33a mit ihrer Einwilligung vom
Hersteller einer solchen Anwendung Uber den Anbieter der elektronischen Patientenakte in ihre elektronische
Patientenakte oder aus der digitalen Gesundheitsanwendung in ihre elektronische Patientenakte zu GUbermitteln.

(2) Zur Unterstitzung der Krankenkassen bei der Erfullung ihrer Informationspflichten nach Absatz 1 hat der Spitzenverband Bund
der Krankenkassen im Benehmen mit der oder dem Bundesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
spatestens bis zum 30. November 2020 geeignetes Informationsmaterial, auch in elektronischer Form, zu erstellen und den
Krankenkassen zur verbindlichen Nutzung zur Verfugung zu stellen.

(3) Zur Unterstiitzung der Krankenkassen bei der Erfillung ihrer Informationspflichten nach Absatz 1a hat der Spitzenverband Bund
der Krankenkassen im Benehmen mit der oder dem Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
spatestens acht Monate vor dem in § 342 Absatz1 Satz2 genannten Datum geeignetes Informationsmaterial, auch in
elektronischer Form, zu erstellen und den Krankenkassen zur verbindlichen Nutzung zur Verfligung zu stellen.

(4) 'Die Krankenkassen haben den Versicherten, bevor Daten gemaR § 342 Absatz 2a, 2b und 2c als Anwendungsfalle in der
elektronischen Patientenakte verarbeitet werden, umfassendes und geeignetes Informationsmaterial Uber den jeweiligen
Anwendungsfall in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache und
barrierefrei zur Verfigung zu stellen. 2Die Informationen missen Uber alle relevanten Umstdande der Datenverarbeitung im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Anwendungsfall, iber die Ubermittiung der zugehdrigen Daten in die elektronische
Patientenakte und Uber die Moglichkeit des Widerspruchs gegen die Verarbeitung von Daten als Anwendungsfall durch
Leistungserbringer, welcher Uber die Benutzeroberfliche eines Endgerats oder gegeniiber der Ombudsstelle gemal § 342a
Absatz 2 erklart werden kann, informieren.

(5) Zur Unterstutzung der Krankenkassen bei der Erflllung ihrer Informationspflichten nach Absatz 4 hat der Spitzenverband Bund
der Krankenkassen im Benehmen mit der oder dem Bundesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
spatestens drei Monate vor dem gemaR der Rechtsverordnung nach § 342 Absatz 2b und 2c jeweils hierzu festgelegten Datum
geeignetes Informationsmaterial, auch in elektronischer Form, zu erstellen und den Krankenkassen zur verbindlichen Nutzung zur
Verflgung zu stellen.
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