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Online-Dienst fur Ruckrufe

Jérg Feldmann, Dortmund, Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)

Der Riickruf mangelhafter und geféhrlicher Produkte ist fiir jedes Unternehmen eine krisenhafte Herausforderung. Hier
unterstiitzt das Rickruf-Formular der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) Unternehmen bei der
Bewaltigung solcher Krisen.

B M MeiskR! Meisler ! Rei
Diesen TasseM WURDE DeR
HenKel J3 RecHE MonTierT /

-Wie gut, dofl wir im Internet gleich einen Produktriickruf starten kinnen!”

\
Hersteller, Bevollmachtigte und Importeure mit Sitz in Deutschland kénnen im Rahmen ihres betrieblichen Rickrufmanagements

die Aufsichtsbehorden lber Gefahrdungen durch Produkte und Rickrufaktionen unter www.rueckrufe.de informieren. Als zentrale
Meldestelle des Bundes fiir mangelhafte und gefahrliche Produkte benachrichtigt die BAUA dabei auch die fiir die Marktaufsicht
zustandigen Behdrden in den Bundeslandern.

Paragraph 5 Absatz2 und 3 des Gerate- und Produktsicherheitsgesetzes (GPSG) verpflichtet den Hersteller, seinen
Bevollmachtigten, den Einfihrer (Importeur) und den Handler, die Marktaufsicht Gber fehlerhafte Produkte und Gefahren fir die
Gesundheit und Sicherheit von Anwendern und Verbrauchern zu unterrichten. Die Meldung an die Marktaufsichtsbehérden in
Deutschland und dartiber hinaus auch in die Vertriebslander innerhalb und auf3erhalb der Europaischen Union ist daher ein fester
Bestandteil einer professionellen Rickrufplanung. Zudem muss sie im Rahmen der Legal Compliance eines Unternehmens
zwingend berlcksichtigt werden.

Ruckrufmanagement spart Kosten
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Im Fall einer Riickrufaktion steht fir das Unternehmen viel auf dem Spiel. Dabei geht es nicht nur um rechtliche Folgen oder darum,
als verantwortungsbewusster Hersteller mdglichst schnell und reibungslos Risiken und Gefahren fiir Anwender und Verbraucher
abzuwenden. Mangelhafte und gefahrliche Produkte kdnnen auch den guten Ruf eines Unternehmens vernichten. Professionelles
Rickrufmanagement zielt deshalb darauf ab, ein negatives Image zu vermeiden und die wertvollen Beziehungen zu
Geschéftspartnern, Investoren und Kunden zu schitzen und zu erhalten. Nicht zuletzt missen Aufwand und Kosten fiir den
Produktriickruf minimiert werden. Das neue Rickruf-Formular der BAUA ist hierflr unverzichtbar.

Mithilfe des Formulars lassen sich alle wichtigen Informationen und Daten sicher und bequem in einem Meldevorgang an die BAUA
Ubermitteln. Anschliefiend veréffentlicht die BAUA den vom Hersteller verantworteten Ruckruftext in seiner Originalform auf ihrer
Internetseite. Als weiteren Service benachrichtigt die Bundesanstalt die zustdndige Marktaufsichtsbehérde, da von dort aus unter
Umsténden weitere Malknahmen in die Wege geleitet werden kénnen. Damit kénnen von Ruckrufen betroffene Unternehmen davon
ausgehen, ihre gesetzliche Meldepflicht erfillt zu haben. Alle Hersteller verbessern darum ihre Krisenbewaltigung, wenn sie die
Nutzung des Ruckruf-Formulars in den internen Bestimmungen des hauseigenen Rickrufmanagements verbindlich vorsehen.

Auf einen Blick

Alles neu: Die fusionierten Berufsgenossenschaften

Zum 1.1.2010 haben sich weitere Berufsgenossenschaften zusammengeschlossen. Hier die neuen BGen im Uberblick:

a Verwaltungs-Berufsgenossenschaft mit der Berufsgenossenschaft der Straflen-, U-Bahnen und Eisenbahnen zur

Verwaltungs-Berufsgenossenschaft www.vbg.de/hv.hamburg@vbg.de

a Bergbau-Berufsgenossenschaft, Steinbruchs-Berufsgenossenschaft, Berufsgenossenschaft der chemischen
Industrie, Papiermacher-Berufsgenossenschaft, Lederindustrie-Berufsgenossenschaft und Zucker-
Berufsgenossenschaft zur

Berufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische Industrie www.bgrci.de/info@bgrci.de

a Berufsgenossenschaft fir Fahrzeughaltungen und die See-Berufsgenossenschaft zur

Berufsgenossenschaft fiir Transport und Verkehrswirtschaft www.bg-verkehr.de/info@bg-verkehr.de

a Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro mit der Berufsgenossenschaft Druck und Papierverarbeitung zur

Berufgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse www.bgetem.de/info@bgetem.de
info.dp@bgetem.de (fir die Branchenverwaltung Druck und Papierverarbeitung)
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