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Bibliografie

Titel Akustik im Buro Hilfen fiir die akustische Gestaltung von Biros (BGI/GUV-I 5141)
Amtliche Abkiirzung BGI/GUV-1 5141

Normtyp Satzung

Normgeber Bund

Gliederungs-Nr. [keine Angabe]

Abschnitt 7.6 BGI/GUV-I 5141 - Call Center (sternformige Anordnung der
Arbeitspatze) in einem Raum mit 3,50 m Hohe und thermoaktiver Decke
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Schrankfronten
Akustiksegel an Leuchte
Baffeldecke

Stellwédnde und Absch
mungen 1,20 m hoch

Schalldruckpegel in dB(A)
am gekennzeichneten
Arbeltsplatz (rot umrahmt) 65,3 63,0 62,3 63,1 624 58,9 61,0* 61,1 60,2* | 56,47 | “geschdgezt

Nachhallzeit in s bei
500 Hz 23 13 11 13 1.1 5
1.000 Hz 1,4 0.8 0.7 1,0 0.8 0.4

Schalldruck- 1407
pegelsenkung

in dB(A) am 0.0
gekennzeichneten
Arbeitsplatz 5.0

Variante

Ergebnisiibersicht

7.6.1
Call Center (sternformige Anordnung der Arbeitspldtze) - Ausgangsvariante - Variante 0

Schalldruckpegel

= 43,0 dB
= 50.0 dB
>52.0dB
> 54,0 dB
> 560 d8
»5B.0d8
> 60.0 dB
> 62.0dB
> 6.0 dB
» 66,0 dB
* 68,0 dB
> 70.0dB

BOCOCHNENNND

Grundausstattung
= Teppichboden
Auswertung
Ohne akustische MaRRnahmen ist der Schalldruckpegel in dem Call Center zu hoch. Durch die hohen Nachhallzeiten Gberdecken

sich die Gesprache mit dem reflektierten Schall. Wahrscheinlich wiirden die Beschéaftigten mit der Zeit immer lauter sprechen und
der Schalldruckpegel wiirde noch weiter ansteigen.
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7.6.2

Call Center (sternférmige Anordnung der Arbeitsplatze) - Variante 3
Schalldruckpegel
B -icode
Bl -oo0de
Bl -sode
Bl -ceode
B -e0de
B -ssode
B 6000
] -620de
|:| = 64,0 U8
[ =¢s0de
- » 68.0 dB

el Scheank s 01 L - » 70.0 dB

Grundausstattung

= Teppichboden
Akustische MaBnahmen
= \Wandverkleidung
Auswertung

Bereits durch die schallabsorbierende Wandverkleidung werden der Schalldruckpegel und die Nachhallzeiten schon reduziert. Sie
sind jedoch noch zu hoch. Es sollten weitere Mallnahmen ergriffen werden, um den Schalldruckpegel und insbesondere die
Stérwirkung der Gesprache zu senken.
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7.6.3
Call Center (sternférmige Anordnung der Arbeitsplétze) - Variante 3.0.1

Schalldruckpegel

» 4B.0 dB
=50.0 dB
»52.0dB
»54.0dB
»>56.0dB
»58.0dB
» 60,0 dB
» 62,0 dB
> 660 dB
» 66.0dB
»68.0dB
= 70,0 dB

RO00CENEREND

Lt L 1Lt it i

Grundausstattung
= Teppichboden
Akustische MaBnahmen
mm Wandverkleidung
== Akustiksegel an den Leuchten (siehe auch Abschnitt 6.3.4)
Auswertung

Durch die Akustiksegel an den Leuchten zuséatzlich zur schallabsorbierenden Wandverkleidung werden der Schalldruckpegel und
die Nachhallzeiten noch etwas reduziert. Die Akustiksegel dienen auflerdem als Reflektionsflache fir die Indirektbeleuchtung. Es
sollten weitere MaRnahmen ergriffen werden, um den Schalldruckpegel und insbesondere die Stérwirkung der Gesprache zu
senken.
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7.6.4
Call Center (sternformige Anordnung der Arbeitsplitze) - Variante 5

Schalldruckpegel

> 48.0 dB
*50.0dB
*>52.0dB
» 54,0 dB
» 56,0 dB
»53.0dB
> 60.0 dB
»62.0dB
= 64,0 dB
» 66,0 dB
» 68,0 dB
> 70.0 dB

B00CCANENNNN

S¢hrank 5 0H

Grundausstattung

= Teppichboden
Akustische MaRnahmen
w15 x Schrankfronten (1,60 m x 5 OH)
Auswertung
Annlich wie durch die Wandverkleidung werden durch die schallabsorbierenden Schrankfronten der Schalldruckpegel und die

Nachhallzeiten reduziert. Es sollten weitere MaBnahmen ergriffen werden, um den Schalldruckpegel und insbesondere die
Storwirkung der Gesprache zu senken.
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7.6.5
Call Center (sternformige Anordnung der Arbeitsplatze) - Variante 5.0.1
Schalldruckpegel
Bl s
Bl -coo0de
Bl :c:ode
B -suo0dB
- »56.0dB
B -so0de
B -soode
E »s20d
[] =sands
[] =s6.0dB
[ -ce0de
| B L Scheani s on] - i Bl -0

Grundausstattung
= Teppichboden
Akustische MaRnahmen
w15 x Schrankfronten (1,60 m x 5 OH)
mn Akustiksegel an den Leuchten (siehe auch Abschnitt 6.4.3)
Auswertung
Durch die Akustiksegel an den Leuchten zusatzlich zu den schallabsorbierenden Schrankfronten werden der Schalldruckpegel und

die Nachhallzeiten noch etwas reduziert. Die Akustiksegel dienen auRerdem als Reflektionsflache fiir die Indirektbeleuchtung. Es
sollten noch weitere akustische Malnahmen ergriffen werden.
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7.6.6
Call Center (sternformige Anordnung der Arbeitsplatze) - Variante 5.0.2

Schalldruckpegel

> 48.0 dB
»50.0dB
=52.0dB
=54.0dB
=56.0dB
=58.0dB
» 60,0 dB
> 62.0 dB
> 6,0 B
> 66,0 dB
» 68.0dB
> 70.0dB

GBS

BO00CHNRNNED

L schrank san]
T

Grundausstattung
= Teppichboden
Akustische MaRnahmen
15 x Schrankfronten (1,60 m x 5 OH)

= Baffeldecke

Teilansicht mit
Baffeldecke

Auswertung

Durch die Baffeldecke zusatzlich zu den schallabsorbierenden Schrankfronten werden ein befriedigender Schalldruckpegel und
geringe Nachhallzeiten erreicht. Jedoch kdnnen die Gesprache an den benachbarten Arbeitsplatzen die Beschaftigten noch stéren.

© 2024 Wolters Kluwer Deutschland GmbH
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7.6.7
Call Center (sternformige Anordnung der Arbeitsplatze) - Variante 3.1

zeichneten Arbeitsplatz: 61,0 dB*
*geschilzt

© VBG

Grundausstattung

= Teppichboden
Akustische MaRnahmen

= Wandverkleidung (nicht dargestellt)
== Abschirmungen und Stellwande 1,20 m hoch
Auswertung

Gegenlber der Variante 3 wird der Schalldruckpegel durch die 1,20 m hohen Stellwdnde und Abschirmungen um 2,0 dB(A)
gesenkt.

7.6.8
Call Center (sternférmige Anordnung der Arbeitsplatze) - Variante 5.1

© 2024 Wolters Kluwer Deutschland GmbH
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zeichmeten Arbeitsplatz: 61,1 dB*
*geschiitzt
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Grundausstattung

= Teppichboden
Akustische MaRnahmen

= 15 x Schrankfronten (1,60 m x 5 OH)
== Abschirmungen und Stellwande 1,20 m hoch
Auswertung

Gegenlber der Variante 5 wird der Schalldruckpegel durch die 1,20 m hohen Stellwédnde und Abschirmungen um 2,0 dB(A)
gesenkt.

7.6.9
Call Center (sternférmige Anordnung der Arbeitsplétze) - Variante 5.1.1

Sehalldruckpegel am gekenn-
zeichneten Arbeitsplatz: 60,2 dB*
Tgeschitzt
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Grundausstattung
= Teppichboden
Akustische MaRnahmen
= 15 x Schrankfronten (1,60 m x 5 OH)
== Akustiksegel an den Leuchten (siehe auch Abschnitt 6.4.3)
mm Abschirmungen und Stellwande 1,20 m hoch
Auswertung
Gegenlber der Variante 5.0.1 wird der Schalldruckpegel durch die 1,20 m hohen Stellwédnde und Abschirmungen um 2,2 dB(A)

gesenkt, etwas mehr als in der Variante 5.1. Das liegt daran, dass aufgrund der Akustiksegel lber den Arbeitsplatzen sich die
Wirkung der Stellwande und Abschirmungen etwas verstarkt.

7.6.10
Call Center (sternformige Anordnung der Arbeitsplatze) - Variante 5.1.2

Schalldruckpegel am gekenn-
zeichneten Arbeitsplatz: 56,4 dB&*
*geschdiz

Grundausstattung

= Teppichboden

Akustische MaRnahmen
= 15 x Schrankfronten (1,60 m x 5 OH)
= Baffeldecke

mu Abschirmungen und Stellwande 1,20 m hoch

Teilansicht mit
Baffeldecke
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Auswertung
Gegenuber der Variante 5.0.2 wird der Schalldruckpegel durch die 1,20 m hohen Stellwdnde und Abschirmungen um 2,5 dB(A)

gesenkt, etwas mehr als in der Variante 5.1. Das liegt daran, dass aufgrund der Baffeldecke sich die Wirkung der Stellwande und
Abschirmungen etwas verstarkt.
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